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NOI QUY
TIEP CONG DAN TAI TRUONG MAM NON HOA HONG 2
(Ban hanh kém theo Quvét dinh .s'é'if."f/_(_)i)—ftﬂ\"HHZ. ngay 31 thang 8 nam 2027
ciia Hiéu triueong trucng mam iwon Hoa Héng 2)

Diéu 1. Nghia vu va quyén lgi ciia cong din

1. Cung cip thong tin c4 nhin: tudn thec 1w quy tiép cong dan va sy hudng
dan clia can bd, cong chuc tiép cong dan (viét tit: ngudi tiép cong dan) trong viéc
dang ky va thu. nién quyén khiéu nai. té cdo, kide aghi, [rwa anh;

7. Git gin 4t tu, vé sinh chung; tén trong dbi véi noud tiép cong dan;
nghiém ¢iin viée kich dong, gay roi trat tu, Xuyén tac-'.; vu khér KM Laatiu
danh du ctia co quan nha nudc, nguoi tiép cong dan; rudi thi hanh cong vu;

3. Khéng dugc can thiép. du nghe vide khiéu nai, t6 céo cua nguoi khac;
truong hop nhiéu nguodi (tir 05 ngudi trd 1én) cung khiéu nai, t6 cdo, kien no':
phan anh vé mét ndi dung thi phai cir nguoi dai dién:

4. Khong dugc mang céc vat dé chay, nd, chat doc hai, hung khi, sic vat hay
tré em vao noi tiép cong dan;

5. Viéc quay phim, chup hinh, ghi am phai duoc su dong y ciia ngudi chi tri
tiép cong dén;

6. Pugc quyén khiéu nai, t6 cdo vé nhitng hanh vi cua ngudi tiép cong dan
vi pham cac quy dinh ctia phép ludt vé quyén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh
clia cong dan. Hét gid lam viéc, cong dan dén khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién
nghi khong dugc luu lai noi tiép cong dén.

7. Trang phuc gon gang, sach s&, khéng ruac 4o ho hang, quan sot ngan khi
dén khiéu nai. t6 cdo. Trinh thé vién chirc hodc bang tén néu dai dién cho t6 chue.

Piéu 2. Trich nhiém cia nguoi tiép céng din

1. Trang phuc chinh té; phai mang thé cong chire, vién chirc theo quy dinh;
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2. C6 thai do ton trong, bao dam khach quan, binh ding, khong phan biét déi
xu trong viée tiép cong dan; khong sach nhiéu, khéng gy phién ha hoic can trd
quyén khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

3. Tiép nhén don, lz‘i_ng nghe, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai,
td c4o, kién nghi, phan gnh ding ludt dinh, dén ding co quan hodc nguoi c¢é tham
quyén giai quyét;

4. Phai bao dam cong khai, dan cha, kip thoi; tao moi diéu kién thuan loi dé
cong déan thuc hién diy da quyén va nghia vu cua cong déan; dong thoi, ghi chép
vao sb theo ddi tiép cong dan day du ndi dung do cong dan trinh bay, ghi phiéu tiép
dan theo mau quy dinh;

5. Giir bi mat cho nguoi t6 cdo theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 3. Nguoi tiép cong din dwoce quyén tir chdi tiép cong din trong cac

V_truf)'ng hop sau

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tdm
thin hodc bénh khac 1am mét kha nang nhan thirc hodc kha ning diéu khién hanh
vi cua minh;

2. Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, té chire, don vi, ngudi tiép
cong dan, nguoi thi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi pham néi quy tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc da duoc giai quyét dung chinh sach,
phép luat, duoc co quan nha nudc ¢ thim quyén kiém tra, ra soat, thong béo bang
van ban da dugc tiép, giai thich, huéng din nhung vén ¢ tinh khiéu nai, t0 cdo ma
khéng c6 tinh tiét moi lam thay déi noi dung da giai quyét;

4. Ngudi dai dién hodc ngudi duge Gy quyén khiéu nai khéng hop phap:

5. Nhirng truong hop khéac theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 4. Thoi gian va lich tiép cong dén

Thoi gian tiép cong dan vao ngay thi ba va thir nim hang tuan:

- Buéi sang: Tur 07 gid 00 phut dén 10 gio 15 phut;




3

_ Budi chidu: Tir 13 gid 45 phut dén 16 gio 15 phut.

Noi nhin:

- Nhu diéu 4;

- Ban dai dién CMHS (dé biét);
- Luu hd so tiép cong dan.

- Luu: VT.







